
 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิาร 

องคก์ารบรหิารสว่นต้าบลค้าน า้สร้าง อ้าเภอกดุชุม จังหวดัยโสธร 
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

 
 
 

 
 
 

โดย 
องคก์ารบรหิารสว่นต้าบลค้าน า้สร้าง 

อ้าเภอกดุชุม  จังหวัดยโสธร 
 
 
 



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องคก์ารบรหิารสว่นต้าบลค้าน า้สร้าง อ้าเภอกดุชุม จังหวดัยโสธร 

ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ้านวน 300 คน 

ข้อมูลท่ัวไป จ้านวน (ราย) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
144 
156 

 
48.00 
52.00 

2. อาย ุ
อายุต ่ากว่า 20 ปี 
อายุ 20-30 ปี 
อายุ 31-40 ป ี
อายุ 41-50 ป ี
อายุ 51-60 ป ี
อายุมากกว่า 60 ปี 

 
7 

95 
72 
48 
33 
45 

 
2.33 
31.67 
24.00 
16.00 
11.00 
15.00 

3. การศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 
อนุปรญิญา/เทียบเท่า 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี
อื น ๆ 

 
48 
81 
47 
24 
0 
0 

 
49.33 
27.00 
15.67 
8.00 
0.00 
0.00 

4. อาชีพหลัก 
รับราชการ 
เอกชน/รัฐวิสาหกจิ 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
รับจ้าง 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
อื น ๆ 

 
31 
58 
14 
31 
28 
138 

0 

 
10.33 
19.33 
4.67 
10.33 
9.33 
46.00 
0.00 

 
สรุป 

ผู้ตอบค่าถามส่วนใหญเ่ป็นเพศ หญงิ คิดเป็นรอ้ยละ  52.00 ซึ งอยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 31.67 ผู้ตอบค่าถามส่วนใหญ่มรีะดับการศึกษา ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 49.33 และส่วนใหญ่
อาชีพหลักเป็นเกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ 46.00 

 
 



หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) 
มากที สุด มาก พอใช้ น้อย ปรับปรุง 

๑. ด้านเวลา 
๑.๑ การใหบ้ริการ 293 

(97.67) 
4 

(1.33) 
3 

(1.00) 
  

๑.๒ ความรวดเร็วในการให้บริการ 288 
(96.00) 

12 
(4.00) 

   

๒. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
๒.๑ การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูล
เกี ยวกับข้ันตอน และระยะเวลาการใหบ้ริการ 

291 
(97.00) 

6 
(2.00) 

3 
(1.00) 

  

๒.๒ การจัดล่าดับขั้นตอนการใหบ้รกิารตามที 
ประกาศไว้ 

292 
(97.33) 

6 
(2.00) 

2 
(0.67) 

  

๒.๓ ด้านข้ันตอนการให้บริการ 299 
(99.67) 

1 
(0.33) 

   

๓. ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้
ให้บรกิาร 

294 
(98.00) 

6 
(2.00) 

   

๓.๒ ความเต็มใจและความพร้อมในการ
ให้บรกิารอย่าง สุภาพ 

296 
(98.67) 

4 
(1.33) 

   

๓.๓ ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น 
สามารถ ตอบค่าถามช้ีแจง ข้อสงสัยให้
ค่าแนะน่าได้ เป็นต้น 

290 
(96.67) 

7 
(2.33) 

3 
(1.00) 

  

๓.๔ ความซื อสัตย์ สจุริตในการปฏิบัตหิน้าที  
เช่น ไม่ขอสิ ง ตอบแทน ไม่รบัสินบน ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

295 
(98.33) 

3 
(1.00) 

2 
(0.67) 

  

๓.๕ การใหบ้ริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบัต ิ

300 
(100.00) 

    

๔. ดา้นสิ่งอ้านวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ 
ประชาสมัพันธ์บอก จุดบริการ 

295 
(98.33) 

5 
(1.67) 

   

๔.๒ จุด/ช่อง การใหบ้รกิารมีความเหมาะสม
และเข้าถึงได้ สะดวก 

296 
(98.67) 

4 
(1.33) 

   

4.3 ความเพียงพอของสิ งอ่านวยความสะดวก 
เช่น ที นั งรบัรอง น้่าดื ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

286 
(95.33) 

14 
(4.67) 

   

๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับ 

290 
(96.67) 

10 
(3.33) 

   

 
 
 



 
สรุป 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความพึงพอใจด้านเวลา ในเรื องการให้บริการ มากที สุด คิดเป็นรอ้ยละ 
97.67  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบ้รกิาร คิดเป็นร้อยละ 96.00 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความพึงพอใจ ด้านข้ันตอนการให้บริการ ในเรื องด้านข้ันตอนการ
ให้บรกิาร คิดเป็นร้อยละ 99.67  รองลงมาคือ การจัดล่าดบัข้ันตอนการให้บริการตามที ประกาศไว้ คิดเป็น
ร้อยละ 97.33 และการติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี ยวกับข้ันตอน และระยะเวลาการใหบ้รกิาร คิดเป็น
ร้อยละ 97.00 ตามล่าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความพึงพอใจ ด้านบุคลากรที ให้บริการ ในเรื องการให้บริการ
เหมอืนกันทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบัติ มากที สุด  คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ ความเต็มใจและความพรอ้ม
ในการใหบ้ริการอย่าง สุภาพ คิดเป็นร้อยละ 98.67  ตามดว้ยความซื อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัตหิน้าที  เช่น ไม่
ขอสิ ง ตอบแทน ไมร่ับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ คิดเป็นรอ้ยละ 98.33 และความเหมาะสมใน
การแต่งกายของผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 98.00 และล่าดับสุดท้ายคือ ความรู้ความสามารถในการ
ให้บรกิาร เช่น สามารถ ตอบค่าถามช้ีแจง ข้อสงสัยให้ค่าแนะน่าได ้เป็นต้น  คิดเป็นร้อยละ 96.67 ตามล่าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความพึงพอใจ ด้านสิ งอ่านวยความสะดวก ในเรื อง จุด/ช่อง การ
ให้บรกิารมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้ สะดวก มากที สุด คิดเป็นรอ้ยละ 98.67 รองลงมาคือ ความชัดเจน
ของป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอก จุดบริการ คิดเป็นรอ้ยละ 98.33 และ ความเพียงพอของสิ งอ่านวย
ความสะดวก เช่น ที นั งรบัรอง น้่าดื ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ คิดเป็นรอ้ยละ ตามล่าดับ 96.67 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความพึงพอใจ ต่อการใหบ้รกิารในภาพรวมอยู่ ในระดบั มากที สุด 
คิดเป็นร้อยละ 96.33 
 

 
ผลการส้ารวจความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิาร ทั ง 4 ด้าน 

องค์การบริหารส่วนต้าบลค้าน ้าสร้าง อ้าเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ดังนี  
หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 

1. ด้านเวลา 96.83 
2. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 97.44 
3. ด้านบุคลากรที ใหบ้รกิาร 98.33 
4. ด้านสิ งอ่านวยความสะดวก 97.89 

รวม 4 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 97.62 
 

 จากการส่ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ 4 ด้าน ขององค์การบรหิารส่วนต่าบลค่า
น้่าสร้าง ในด้านเวลา ด้านข้ันตอนการใหบ้ริการ ด้านบุคลากรที ใหบ้ริการ และด้านสิ งอ่านวยความสะดวกใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่พงึพอใจในการใหบ้รกิาร คิดเป็นร้อยละ 97.62 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสอบถามความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 

องคก์ารบริหารส่วนต้าบลค้าน ้าสร้าง อ้าเภอกดุชุม จังหวัดยโสธร 
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

 
****************************** 

ขอช้ีแจง กรุณาท่าเครื องหมาย 🗸 ในข้อที ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที ตรงกับความคิดเห็นมากที สุด  
ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ   [  ] ชาย  [  ] หญิง  
๒. อายุ   [  ] ต ่ากว่า ๒๐ ป ี [  ] ๒๐ – ๓๐ ปี   [  ] ๓๑ – ๔๐ ป ี 

 [  ] ๔๑ – ๕๐ ปี  [  ] ๕๑ – ๖๐ ปี    [  ] มากกว่า ๖๐ ป ี 
๓. การศึกษา 
    [  ] ประถมศึกษา   [  ] มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  

 [  ] อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า  [  ] ปริญญาตรี  
 [  ] สูงกว่าปรญิญาตรี   [  ] อื นๆ (ระบุ)...................................  

๔. อาชีพหลัก  
 [  ] รับราชการ   [  ] เอกชน/รัฐวิสาหกจิ   [ ] ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  
 [  ] รับจ้าง     [  ] นักเรียน/นักศึกษา  [  ] เกษตรกร  
 [  ] อื นๆ (ระบุ)...................................  

ส่วนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ นในภาพรวมมากน้อยเพียงใด 

หัวข้อ ระดับความพึงพอใจ 
มากที สุด มาก พอใช้ น้อย ต้องปรับปรุง 

๑. ด้านเวลา      
๑.๑ การใหบ้ริการ      
๑.๒ ความรวดเร็วในการให้บริการ      
๒. ด้านข้ันตอนการให้บริการ      
๒.๑ การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูล
เกี ยวกับข้ันตอน และระยะเวลาการใหบ้ริการ 

     

๒.๒ การจัดล าดับข้ันตอนการให้บริการตามที 
ประกาศไว้ 

     

๒.๓ การใหบ้ริการตามล าดับก่อน หลัง เช่น 
การมาก่อน ต้องได้รับการบริการก่อน 

     



หัวข้อ ระดับความพึงพอใจ 
มากที สุด มาก พอใช้ น้อย ปรับปรงุ 

๓. ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ      
๓.๑ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ      
๓.๒ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง 
สุภาพ 

     

๓.๓ ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น สามารถ 
ตอบค่าถามช้ีแจง ข้อสงสัยให้ค่าแนะน่าได้ เป็นต้น 

     

๓.๔ ความซื อสัตย์ สจุริตในการปฏิบัตหิน้าที  เช่น ไม่ขอสิ ง 
ตอบแทน ไม่รบัสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

๓.๕ การใหบ้ริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ      
๔. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก      
๔.๑ ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอก 
จุดบรกิาร 

     

๔.๒ จุด/ช่อง การใหบ้รกิารมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้ 
สะดวก 

     

๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ 
ในระดับ 

     

 
 
  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
..............................................................................................................................................................................
.................................................................................. ............................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
........................................................................ ......................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที ให้ความร่วมมอื  
องค์การบรหิารส่วนต่าบลค่าน่้าสร้าง 

 
 


