
 

 

  

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

 

 

 

 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลค าน  าสร้าง 

อ าเภอกดุชุม จังหวดัยโสธร 

 



 

รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปงีบประมาณ พ.ศ.2567  

องค์การบริหารส่วนต าบลค าน  าสร้าง 
 

     การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ค าน  าสร้าง อ าเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพื่อจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาฦณ พ.ศ.2567  
            1. คะแนนภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลค าน  าสร้าง คะแนนท่ีได ้ 94.36 คะแนน   
ระดับผลการประเมินอยู่ท่ี ระดับผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  



 

2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

แบบ ล าดั
บ 

รายละเอียดตัวชี วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัตหิน้าที ่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 99.79 
3 การใช้อ านาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 66.67 
5 การแก้ปญัหาการทจุริต 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 98.89 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.41 
8 การปรับปรงุการท างาน 93.51 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมลู 86.43 

10 การป้องกันการทจุริต 100.00 
 

3. ข้อมลูรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1  กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                

 
 

IIT 

ข้อ i1 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง  ข้อ i2 100.00 

ข้อ i3 
 

100.00 

OIT O7 0.00 ข้อบกพร่อง ข้อ o7  
ขาดการแสดงข้อมูลตัวชี วดัของแต่ละ
เป้าหมาย  
การแก้ไข 
เ พ่ิมการ จัดท าและเผยแพร่ข้ อมูลแผน
ยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานที่มี
เนื อหา  และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ต ามหลั ก เ กณฑ์ กา ร ป ระ เ มิ น  เ พ่ื อ ใ ห้
สาธารณชนรับทราบถึงแผนการด าเนินงาน
ระยะยาวของหน่วยงานและวิธีการวัดผล
ความส าเร็จของการด าเนินงานแบบตัวชี วัด 
oit  
  

  



 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

   O8 50.00 ข้อบกพร่อง ข้อ o8 
ขาดการแสดงผลความก้าวหน้ าในการ
ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานประจ าปี 
พ.ศ. 2567 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2567  ที่ มี เ นื อหาหรื อ ร า ยละ เ อี ย ด
ความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
      ( 1 )  ผลกา รด า เนิน งานของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
      (2) ผลการใช้ จ่ายงบประมาณที่ ใช้
ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
การแก้ไข 
เพ่ิมการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนและ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้
ง บประมาณประจ า ปี  ที่ มี เ นื อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึง
แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ป ร ะ จ า ปี แ ล ะ
ความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห รื อ ใ ห้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได้ 

   O9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อบกพร่อง ข้อ o9 
ขาดการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง าน ป ร ะจ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ของหน่วยงานมี
เนื อหาของรายงานเป็นข้อมูลของปี 2567 
และรายงานการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลค าน  า
สร้าง ประจ าปีงบประมาณ 2566 เป็น
ข้อมูล 6 เดือน และขาดระยะเวลาในการ
ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น 
วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ นสุดการด าเนินการ) 
การแก้ไข 
เพ่ิมการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผล
การด า เนินงานประจ า ปีที่มี เนื อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับการ
เปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื อหาการก ากับ
ติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานใน
รอบปีที่ ผ่ านมา ที่ มี รายละเ อียดชัดเจน
ครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่
สามารถน าไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และ
เป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้า
มามีส่ วนร่ วมในการตรวจสอบ หรื อ ใ ห้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได้ 



 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

   
 

O10 
 
 
 

100.00 
 

ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง 

ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ   
E-Service 

 
 

EIT  

ข้อ e1 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง 
 
 
 

ข้อ e2 100.00 
ข้อ e3 100.00 
ข้อ e7 100.00 
ข้อ e8 100.00 

ข้อ e9 82.93 ข้อบกพร่อง ข้อ E๙ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงาน   
การแก้ไข 
1. การพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึงให้มากขึ น 

 
 

OIT 

ข้อ o๑1 
 
 
 
 
 
 
 

50.00 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อบกพร่อง ข้อ O11  
คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ คู่มือการช าระ
ภาษี ขาดระยะเวลาแต่ละขั นตอน 2.คู่มืออ่ืน
เป็นคู่มือเจ้าหน้าที่ 
การแก้ไข 
1.จัดท าคู่มือการช าระภาษี ลงระยะเวลาให้
ครบทุกขั นตอน  
2.จัดท าคู่มือส าหรับผู้มารับบริการให้
สอดคล้องกับ ตั วชี วัด OIT  

   ข้อ o๑2 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง 

ข้อ o๑3 100.00 
ข้อ o25 100.00 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
EIT  

ข้อ e4 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเน่ือง 

ข้อ e5 100.00 
ข้อ e6 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเน่ือง 

ข้อ o๒ 100.00 
ข้อ o๓ 100.00 
ข้อ o4 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 

ประเด็นท่ี 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
 
 
 
 

IIT 

ข้อ i10 
ข้อ i11 

100.00 
100.00 

 

ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเน่ือง 

ข้อ i12 0.00 ข้อบกพร่อง i12 
ในหน่วยงานมีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการน าทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วน
ตัวอย่างไม่ถูกต้อง 
การแก้ไข 
การก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการ
ไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้องให้มากขึ น 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจา้ง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื อจัดจ้าง 

 
IIT 

ข้อ i4 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้  และ ควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเน่ือง  

ข้อ i5 99.38 
ข้อ i6 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o14 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง 

ข้อ o15 100.00 
ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 100.00 

 

 



 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 
IIT 

ข้อ i7 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเน่ือง 

ข้อ i8 100.00 
ข้อ i9 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o15 
 
 

100.00 
 
 

ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเน่ือง 

ข้อ o18 
 
 
 
 
 
 
 

0.00 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อบกพร่อง ข้อ ๐18 
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ขาดระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละ
โครงการ 
การแก้ไข 
เพ่ิมข้อมูลระยะเวลาในการด าเนินการ 
วันเดือนปี ที่ด าเนินการ 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ o19 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเน่ือง 

ข้อ o๒0 100.00 
ข้อ o21 100.00 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
IIT 

ข้อ i13 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง  

ข้อ I14 100.00 
ข้อ i15 100.00 

 
 
 
 
 
 

OIT 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อ o22 100.00 
ข้อ o23 100.00 
ข้อ o24 100.00 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o27 100.00 
ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o30 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 



 

 

ส่วนท่ี ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หัวข้อ มาตรการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน 
หรือการให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
และเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือ 
ปฏิบัติสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ 
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ 
ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย 
รวมทั งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล 
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลัก 
คุณธรรมและความสามารถ 

ส านักปลัด 1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ 
การให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน โดยเน้นย  าการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน 
หรือด าเนินการตามขั นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน              
ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็น
การส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน                  
เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่
รับผิดชอบ 
2. แจ้งเวียนคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ 
การให้บริการให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์บอร์ดประชาสัมพันธ์ ไลน์กลุ่ม เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 2568 

2. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ 
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง 
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
 

ส านักปลัด/ฝ่าย
วิเคราะห์นโยบาย

และแผน 

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจใน 
การบริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อ 
ทุกชนิด 
4. การน าผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 2568 



 

 

หัวข้อ มาตรการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

3. แสดงข้อมูลแผนบุทธศาสตร์ แผนการด าเนินงาน 
และรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

ส านักปลัด/ฝ่าย
วิเคราะห์นโยบาย

และแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงานที่มีเนื อหา  และองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้
สาธารณชนรับทราบถึงแผนการด าเนินงานระยะยาวของ
หน่วยงานและวิธีการวัดผลความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน 
2. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ที่มี
เนื อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ได้ 
3. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีที่มีเนื อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับการ
เปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื อหาการก ากับติดตาม และ
การสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มี
รายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ใน
รูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิด
โอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 2568 



 

 

หัวข้อ มาตรการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ที่อาจเกิดขึ นในหน่วยงาน 
 

ส านักปลัด/ฝ่าย
วิเคราะห์นโยบาย

และแผน 

1. ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบที่อาจเกิดขึ น  
2.จัดกิจกรรมให้ความรู้การทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพื่อป้องกันและจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ นใน
หน่วยงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแนะน าการ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึงมากขึ น และปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดย
มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและลดขั นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วมากขึ น 

ส านักปลัด/
เจ้าหน้าที่

ประชาสัมพันธ์/
และทุกกองในส่วน
งานที่เก่ียวข้องกับ
การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service 

1. จัดท า E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับ
บริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังอบต. ค าน  าสร้าง 
2. เพิ่มการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ที่บุคคลภายนอกได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงโดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็ปไซต์ และบริเวณ
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ อบต.ค าน  าสร้าง
3. จัดอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อเรียนรู้การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service และประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service กับผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุด
บริการต่างๆของ อบต.ค าน  าสร้าง ได้รับทราบ และ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและลดขั นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วมากขึ น 

1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 2568 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร
ภาครัฐ 

1. การประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย ข้อมูลมีความชัดเจน 
และปรับปรุงการประสิทธิภาพการสื่อสารตอบข้อ
ซักถามหรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานให้มีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึ น 
 
 

ส านักปลัด 1. จัดท าและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้
ทันต่อสถานการณ์ และอัฟเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
เสมอ 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ   ติดต่อ – สอบถาม
ข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางโดยเผยแพร่ช่องทาง ในจุดที่
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น หน้าเว็บไซต์ และบริเวณ
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ อบต.ค าน  าสร้าง 
 

1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 2568 



 

 

หัวข้อ มาตรการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

3. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม
หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ น รวมทั ง ควรสื่อสาร
ข้อมูลที่เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
4. พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไขมากขึ นและปรับปรุงการสื่อสาร
ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานให้มีความ
ชัดเจนมากขึ น 
  

4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2. การให้ความรู้/การประชาสัมพันธ์คู่มือการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และการก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
3. การก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น า
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้องให้มากขึ น 
 

ส านักปลัด 1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ โดยระบุขั นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆไว้ 
2. แจ้งเวียนคู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานให้รับทราบ  
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนวทางการ 
ขอยืมทรัพย์สินของราชการลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด เช่น เว็ปไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ไลน์กลุ่มของส านักงาน 
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานให้รับทราบโดยทั่วถึง 
4. จัดอบรมบุคลากรเพื่อสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
5. มอบหมายเจ้าหน้าที่ในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ
การขอยืมทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกันมิให้น า
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว 

1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 2568 



 

 

หัวข้อ มาตรการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื อจัดจ้าง 

 
 

1. การให้ความรู้/การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
2. การจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั งไว้ 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 
3. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ แผนปฏิบัติการจัดซื อ
จัดจ้าง ,รายงานการจัดซื อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และแผนการใช้จ่ายเงินรวมประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568  
 

ส านักปลัด/ฝ่าย
วิเคราะห์นโยบาย
และแผน/กองคลัง 

1. แจ้งเวียนการจัดท าแผนการใช้จ่ายเงิน ประจ าปี
งบประมาณ 2568  ให้แก่บุคลากรของอบต.ค าน  าสร้าง 
2. จัดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงาน,แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ,กระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั งไว้ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ประกาศแผนการจัดซื อจัด
จ้าง,รายงานการจัดซื อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
แผนการใช้จ่ายเงินรวมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ผ่านทางเว็ปไซต์ของอบต. ค าน  าสร้าง 

1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 2568 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

1. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ มาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทราบเก่ียวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด/งานการ
เจ้าหน้าที่ 

1. การจัดอบรมบุคลากรให้ความรู้เก่ียวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่รัฐและถือเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป 
3. จัดตั งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ
คณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ใน
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 2568 



 

 

หัวข้อ มาตรการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1. การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ให้กับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
 

ส านักปลัด 1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอบต.ค าน  าสร้าง 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
โดยเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น หน้าเว็บไซต ์และบริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของอบต.ค าน  าสร้าง  
 

1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 2568 

2. จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 

ส านักปลัด/งานการ
เจ้าหน้าที่ 

1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ ทุจริตพร้อม
ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ น 
3. แต่งตั งคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม และจัดท า
มาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts รวมทั งได้แจ้ง
เวียนให้บุคลากรทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมของบุคลากร 
5. เพิ่มมาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ และแต่งตั ง
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 2568 

 
 
            ลงช่ือผูร้ายงาน    
                          (นางทิวาพร  ธนาคุณ)   
                                                                                                                                                   นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัตกิาร                                          
                      
                   
  
 
 


